SISTAC

Aviso de Privacidade Website — SISTAC

A Sistemas de Acesso S.A. (SISTAC), por meio do presente Aviso de Privacidade, reafirma
seu compromisso com a Seguranga e a Privacidade de seus dados pessoais, conforme a
Lei Geral de Protecado de Dados — Lei 13.709/2018, por meio do tratamento transparente,
ético e responsavel de dados.

No6s estamos empenhados em proteger a sua privacidade e garantimos que seus dados
pessoais serdo tratados de acordo com a lei brasileira e com as melhores praticas de
mercado. Quando acessar ou interagir com o nosso website ou utilizar os nossos servicos,
podemos guardar algumas informacdes sobre vocé. Para isso, elaboramos este Aviso de
Privacidade com o intuito de esclarecer quais dados pessoais podem ser coletados,
usados, compartilhados e armazenados por nds. Ao usar nosso website ou ao nos
fornecer Dados Pessoais, vocé concorda com este Aviso de Privacidade.

Se vocé tiver alguma pergunta adicional sobre este Aviso, sobre protecdo e privacidade
de seus dados pessoais, entre em contato conosco pelo e-mail:
privacidade@sistac.com.br

Definicoes
Veja abaixo algumas defini¢cdes importantes para te ajudar a entender como tratamos
seus dados pessoais, os limites do nosso uso e seus direitos:

e Titular — Pessoa natural a quem se referem os dados objeto do tratamento, ou
seja, vocé é o titular dos seus dados pessoais.

e Dado pessoal — Informacdo relativa a uma pessoa natural identificada ou
identificavel, como por exemplo seu Nome Completo, CPF, RG e Endereco. Os
dados pessoais ndo se limitam somente a esses exemplos.

o Dado pessoal sensivel — Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢ao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

e Controlador — Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

o Tratamento — Toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso,
reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou controle da informacao, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao.

e Anonimizacao - Utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um individuo.
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¢ Encarregado de dados ou Data Protection Officer (DPO) — Pessoa indicada
pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicacao entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD).

e Cookies — Sdo informagdes pontuais coletadas que permitirdo ao Titular receber
uma experiéncia personalizada ao acessar o site da SISTAC, conforme as suas
preferéncias.

1. Quais Dados sdo coletados pela SISTAC e como os utilizamos?

Os dados pessoais que vocé nos fornece sdo utilizados para oferecimento e prestagdo
de nossos servicos e para que possamos aprimorar a sua experiéncia com o Nnosso
website. Nossa intencdo é coletar apenas os dados que forem necessarios para a
prestacdo de nossos servi¢os, mostrando-se adequado as normas legais vigentes no que
se refere a protecdo de dados pessoais. Quando algum dado pessoal deixar de ser
necessario para atender suas finalidades legitimas iremos exclui-lo, destrui-lo ou
anonimiza-lo de forma segura.

Titulares Dados Pessoais Finalidades

a) Atendimento a obrigacao legal ou
regulatéria dos 6rgéos fiscalizadores e
de classe, para obedecer a obriga¢des
normativas e judiciais;

b) Gerenciamento e processamento de
reclamacdes, solicitagdes e sugestdes;

c) Compartilhamento de dados com
clientes e fornecedores para
cumprimento de obriga¢des regulatorias.

Clientes e
Fornecedores

Dados de Navegacdo — Endereco de
ip, geolocalizagdo, nimero de
acessos, cookies, eventuais
enderecos de sites visitados e os
caminhos percorridos através das
paginas do website.

a) Acesso ao site;
b) Mapeamento do fluxo de acessos ao
site, paginas mais acessadas e usuarios.

Usuarios do Website

Dados de Identificagdo — Nome

completo, foto, CPF, idade. a) Gerenciamento e processamento de
mensagens recebidas pelos usuarios por
Usuérios que enviam | Dados de Contato - Endereco, meio das redes sociais e do canal de
solicitacbes cidade, e-mail, telefone. atendimento ao cliente (Fale Conosco),
incluindo reac¢des a postagens, elogios,
Dados Profissionais — Curriculo reclamacdes, e envio de curriculos.

(cursos, escolaridade, experiéncias
profissionais).
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Outras informagdes que vocé possa
nos fornecer como parte da
mensagem.

Dados de Identificacdo — Nome
completo, foto, idade.

Dados de Contato — E-mail,

telefone, endereco, UF, cidade. a) Recebimento de curriculos de
Candidatos a vagas individuos que possuem interesse em
de emprego da Sistac | Dados Profissionais — Curriculo candidatar-se a vagas de trabalho na
(cursos, escolaridade, experiéncias Sistac;

profissionais).

Outras informagdes que vocé possa
nos fornecer como parte do
processo de recrutamento.

2. Com quem seus Dados sao compartilhados?

A SISTAC compartilha suas informagdes somente quando necessario ou pertinente para
as finalidades previstas neste Aviso de Privacidade, dentro de padrdes rigidos de
seguranca, sempre visando a confidencialidade das suas informacdes e seguindo as
demais normas de protecao de dados e da privacidade.

Internamente, os dados pessoais coletados e tratados poderdo ser compartilhados
sempre conforme a finalidade da sua coleta e restringindo aos profissionais que deles
necessitem.

Em ambito externo, a SISTAC podera realizar o compartilhamento dos dados pessoais
para atender alguma obrigacao legal, contratual ou por conta do relacionamento
comercial estabelecido com parceiros de negoécio como, por exemplo, sociedades
parceiras, empresas de armazenamento em nuvem, recrutamento e sele¢do, agéncias de
marketing, empresas de armazenamento e seguranga da informagdo, empresas para o
fornecimento de beneficios, érgdos publicos, instituicdes financeiras, consultorias de
saude, empresas de logistica, escritorios de advocacia, cartérios, empresas responsaveis
por treinamentos corporativos, auditorias externas, e outras, a depender da necessidade
e sempre observando os critérios legais e regulamentares.

Se vocé tiver alguma duvida ou preocupacao sobre o compartilhamento de seus dados
pessoais, entre em contato conosco por meio das informagdes fornecidas na secao de
contato deste Aviso de Privacidade.

3. Onde e por quanto tempo armazenamos seus Dados?



SISTAC

Nés armazenamos seus dados de forma segura, com rigidos padrdes técnicos de
seguranca, visando a assegurar o sigilo e a integridade dessas informagdes, observando-
se sempre os mais elevados principios éticos e legais. Dessa forma, sdo adotadas todas
as medidas legais aplicaveis, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados,
garantindo a protegao e privacidade dos seus dados pessoais.

Seus dados pessoais serao mantidos pelo tempo que for necessario para cumprir com
as finalidades para as quais os coletamos, inclusive para fins de cumprimento de
quaisquer obrigacdes legais, contratuais, de prestacdo de contas ou requisi¢do de
autoridades competentes.

Apods esse periodo, podemos armazenar os seus dados pessoais por um periodo
adicional para fins de auditoria, para possibilitar o cumprimento de obrigacSes legais ou
regulatdrias. Faremos a retencdo dos seus dados pelo prazo necessario, respeitando os
prazos estabelecidos na legislacdo aplicavel.

4. Quais sao seus direitos como titular dos Dados Pessoais?

Vocé possui varios direitos em relacdo aos seus dados pessoais, os quais podem ser
exercidos a qualquer tempo, de forma gratuita através de solicitacdo registrada por vocé
ao nosso DPO/ Encarregado, através do e-mail privacidade@sistac.com.br. Em particular,
vocé tem o direito de:

(i) Obter confirmacgdo de que estamos tratando seus dados pessoais e solicitar uma cédpia
dos dados pessoais que mantemos sobre vocé;

(i) Pedir que atualizemos os dados pessoais que mantemos a seu respeito ou corrijamos
dados que vocé acha que estao incorretos ou incompletos;

(iii) Retirar o consentimento concedido para o processamento de seus dados pessoais,
bem como solicitar sua eliminacao (na medida em que tal processamento tenha como
base o consentimento);

(iv) Solicitar a portabilidade dos dados pessoais que temos sobre vocé para outro
fornecedor de produtos ou servicos, desde que respeitados os segredos comercial e
industrial, bem como confidencialidade aplicavel;

(v) Obter informacdes sobre com quem realizamos o uso compartilhado de seus dados;

(vi) Solicitar que os seus dados pessoais que vocé entenda como desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD, sejam anonimizados,
bloqueados ou eliminados;

(vii) Solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais.
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5. Cookies

Cookies sao pequenos arquivos, obtidos normalmente na forma de texto, armazenados
pelo seu navegador ao acessar uma pagina da web. A principal funcdo dos cookies é
garantir o funcionamento do site, além de agilizar a analise do trafego virtual, indicar
quando um site especifico é visitado, lembrar as suas preferéncias de navegacao e trazer
uma melhor experiéncia de navegagdo para vocé, como usuario. Um cookie ndo da
acesso a um computador ou revela informacdes além dos dados que o usuario escolhe
compartilhar conosco.

Os cookies permitem que nossa empresa tenha mais ou menos informacdes a respeito

da navegagao, conforme a sua permissao.
No nosso website utilizamos apenas:

(i) cookies estritamente necessarios, para que nosso site funcione corretamente,
autenticando logins, por exemplo. Portanto, ndo é possivel recusar estes cookies se Vocé
quiser visitar 0os nossos sites;

(i) cookies de andlise, para melhorar o conteddo dos nossos sites, fornecendo
informacgdes sobre como os sites estdo sendo usados, para melhorar a sua experiéncia
como usuario. Esses cookies realizam a coleta automatica de determinados Dados
Pessoais para identificar, por exemplo, quantas vezes determinada pagina foi visitada; e

Posso desativar os cookies e as outras formas de coleta de informacoes?

Vocé pode desativar ou excluir os cookies, bem como demais tecnologias de coleta de
dados, nas configura¢des do seu navegador e nas configura¢des do sistema operacional
do seu dispositivo, com excecao dos cookies de funcionamento que, se desativados, ndo
permitirdo o uso do site. Apenas lembramos que se determinados cookies forem
desabilitados, o site ou alguns de seus recursos ou funcionalidades poderdo ndo
funcionar corretamente.

6. Como protegemos seus Dados?

A SISTAC possui rigidos padrdes técnicos de seguranga, visando a assegurar o sigilo e a
integridade dessas informacdes, observando-se sempre os mais elevados principios
éticos e legais.

Cuidamos dos dados seguindo padrdes rigidos de seguranca e confidencialidade, para
fornecer aos nossos usuarios e clientes um ambiente seguro e confiavel. Usamos
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ferramentas e tecnologias para manter a integridade e confidencialidade das
informacdes e protegé-las de acessos ndo autorizados.

Adicionalmente, restringimos o acesso aos dados na medida necessaria, com rigidas
obrigagdes de confidencialidade e sigilo e mediante a adog¢do de critérios de seguranga.

Vide abaixo as principais medidas de seguranca efetuadas:

» Todos os Servidores possuem software antivirus, desta forma todos os arquivos
salvos ou acessados passam por uma varredura;

» Utilizacdo de Senha/PIN como um cédigo de seguranca;

= Controles de Dispositivo;

» Implementacdo de Politicas de Seguranca e de Privacidade;

» Elaboracdo e estruturacdo de um Plano de Contingéncia e Plano de Disaster
Recovery;

= Utilizacao de firewall de rede e local;

» Utilizacao de ferramentas homologadas, como Pacote Office;

* Monitoramento e restricdgo do uso de dispositivos USB dentro da rede, para
protecao contra ameacas internas.

7. Transferéncia Internacional de Dados

Os dados pessoais tratados em decorréncia de nossos servi¢os poderao ser armazenados
em nossos servidores localizados no Brasil, bem como em ambiente de uso de recursos
ou servidores na nuvem o que podera exigir uma transferéncia de dados pessoais para
fora do Brasil.

8. Como entrar em contato com o DPO da SISTAC?

Se vocé tiver alguma duvida, comentario ou solicitagdo sobre o tratamento de dados
pessoais realizado pela Sistac, ou, ainda, se vocé acredita que seus dados pessoais foram
usados de maneira incompativel com este Aviso de Privacidade ou com as suas escolhas
enquanto titular destes dados pessoais, vocé pode entrar em contato com a nossa
Encarregada de Dados (DPO), Maria Clara De Souza Starling Barcellos Moreira, por meio
do e-mail privacidade@sistac.com.br.

9. Atualizacdes no Aviso de Privacidade

Como estamos sempre buscando melhorar nossos servicos, este Aviso de Privacidade
pode passar por atualizacdes. Desta forma, recomendamos visitar periodicamente esta
pagina para que vocé tenha conhecimento sobre as modificagdes. Caso sejam feitas
alteracdes relevantes iremos notifica-lo.
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Versao 3.0

Data da ultima atualizacao: julho de 2025. .



